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Allgemeine Geschaftsbedingungen fur Fonado

Version 1.0 - Stand 9. November 2026

Diese Bedingungen regeln die Nutzung der Fonado Cloud-Telefonanlage der mostifon GmbH
durch Geschaftskunden. Sie erfassen den vereinbarten Testbetrieb sowie spater ausdrticklich
bestellte und freigeschaltete Telefonie- und Zusatzleistungen. Fir kostenpflichtige Vertrage qilt
keine Mindestbindung und eine Kiindigungsfrist von einem Monat.

1 Anbieterin und Geltungsbereich

1.1 Anbieterin ist die mostifon GmbH, Waidhofner Strale 46, 3333 Bohlerwerk, Osterreich, FN
615705z, Landesgericht St. Pélten, UID ATU80028836. Kontakt: office@fonado.ai, Telefon +43 7442
22322. Fonado ist die Produktbezeichnung fir die vereinbarten Cloud-, Telefonie- und
App-Leistungen.

1.2 Das Angebot richtet sich ausschlieRRlich an Unternehmer im Sinne des § 1 UGB sowie juristische
Personen des offentlichen Rechts, die Fonado flr ihre beruflichen oder betrieblichen Zwecke
einsetzen. Vertradge mit Verbrauchern sind nicht Gegenstand dieses Angebots. Wer fir einen Kunden
bestellt, muss dazu bevollmachtigt sein.

1.3 Diese AGB gelten nur, wenn sie vor Vertragsabschluss zuganglich gemacht und wirksam
vereinbart wurden. Zwingende gesetzliche Rechte bleiben unberihrt. Das gilt insbesondere flir Rechte
von Klein- und Kleinstunternehmen sowie Organisationen ohne Gewinnerzielungsabsicht nach dem
TKG 2021. Mit der Zustimmung zu diesen AGB wird auf solche Rechte nicht verzichtet.

1.4 Individuell vereinbarte Bedingungen gehen diesen AGB vor. Leistungsbeschreibung und
Entgeltbestimmungen konkretisieren den bestellten Leistungsumfang und dessen Preise. Die
Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung geht bei Fragen der Auftragsverarbeitung vor.
Datenschutzhinweise informieren Uber die Datenverarbeitung und ersetzen keine erforderliche
gesonderte Vereinbarung.

1.5 Abweichende allgemeine Geschafts- oder Einkaufsbedingungen des Kunden werden nur aufgrund
ausdricklicher Vereinbarung Vertragsbestandteil. Der Vorrang individueller Vereinbarungen bleibt
unberihrt.

2 Vertragsunterlagen und Vertragsabschluss

2.1 Vor einer kostenpflichtigen Bestellung erhalt der Kunde die geltenden AGB, die
Leistungsbeschreibung und die Entgeltbestimmungen in speicherbarer Form. Soweit gesetzlich
erforderlich, werden die vorvertraglichen Informationen und eine Vertragszusammenfassung
bereitgestellt. Welche Gesellschaft eine 6ffentliche Telefonieleistung schuldet, muss aus den
Vertragsunterlagen eindeutig hervorgehen.

2.2 Eine Demo-Anfrage, eine Registrierung, das Anlegen von Benutzern oder das Speichern von
Firmen-, Zahlungs- oder Rufnummerndaten I6st fiir sich allein keinen kostenpflichtigen Auftrag aus.
Ein kostenpflichtiger Vertrag kommt durch ausdrtickliche Bestellung des Kunden und Annahme durch
mostifon zustande. Die Annahme erfolgt durch eine Auftragsbestatigung in speicherbarer Form;
zusatzliche gesetzliche Bestatigungserfordernisse bleiben unberthrt.

2.3 Die Bestatigung nennt die bestellten Leistungen, deren Preis, den vereinbarten
Bereitstellungsbeginn und die anwendbaren Vertragsfassungen. Nicht bestellte Zusatzmodule werden
nicht allein dadurch kostenpflichtig, dass sie technisch angezeigt oder vorbereitet werden.
Testbestatigungen eines Zahlungsdienstleisters ersetzen keine Bestellung.
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2.4 Ein eigenstandiger Vertrag mit einem anderen Telefonieanbieter, Internetanbieter oder
App-Store-Anbieter kommt nur auf dessen gesonderter Vertragsgrundlage zustande. Soweit mostifon
eigene Leistungen mithilfe von Vorleistungsanbietern erbringt, bleibt mostifon fiir ihre vertraglichen
Pflichten verantwortlich.

3 Leistungsumfang und geplante Erweiterungen

3.1 Vertragsgegenstand ist ausschlie3lich der in der Auftragsbestatigung und Leistungsbeschreibung
vereinbarte Umfang. Dieser kann insbesondere die Cloud-Telefonanlage, den Kundenbereich,
Benutzer und Nebenstellen, Gerateprofile, interne Gesprache, Rufteams, Weiterleitungen,
Prasenzfunktionen, Anrufhistorie und die Nutzung freigegebener Fonado-Apps umfassen. Der
konkrete Umfang kann je nach Plattform und Freigabestand unterschiedlich sein.

3.2 Offentliche Telefonie, Rufnummern, zuséatzliche Sprachkanale, Minutenpakete, angebundene
Verzeichnisse, KI-Funktionen, Aufzeichnungen oder Transkriptionen sind nur umfasst, soweit sie
tatsachlich angeboten, ausdricklich vereinbart und freigeschaltet wurden. Eine Aufzahlung in diesen
AGB begriindet keine Zusage ihrer gegenwartigen Verfugbarkeit.

3.3 Produktvorschauen, Roadmaps und als geplant bezeichnete Funktionen sind keine verbindlichen
Lieferzusagen. Eine bestimmte Funktion oder ein Bereitstellungstermin wird nur durch ausdriickliche
Vereinbarung Vertragsbestandteil. Wesentliche vereinbarte Leistungen dirfen nicht unter Berufung auf
eine Roadmap entzogen werden.

3.4 Hardwarekauf oder Hardwaremiete, Internetanschlisse und Faxdienste bedirfen einer
gesonderten Bestellung und passender Leistungsbedingungen. Die Moglichkeit, ein Tischtelefon im
Kundenbereich zu verwalten, begriindet fir sich allein keinen Kauf-, Miet- oder Wartungsvertrag.

4 Demo und Testbetrieb

4.1 Fir einen Testzugang werden Umfang und Dauer bei der Freischaltung mitgeteilt. Soweit ein
kostenloser Monat angeboten wird, berechnet sich dieser ab Registrierung; das Enddatum wird dem
Kunden angezeigt oder mitgeteilt. Ein weiteres Gerat oder ein zusatzlicher Benutzer startet keinen
neuen Testzeitraum.

4.2 Ein kostenloser Test wird nicht automatisch in einen kostenpflichtigen Vertrag umgewandelt. Nach
seinem Ende kann der Testzugang eingeschrankt oder beendet werden, sofern keine andere
Vereinbarung besteht. Eine kostenpflichtige Fortsetzung setzt einen gesonderten aktiven
Vertragsabschluss voraus.

4.3 Als geplant beworbene 6ffentliche Testminuten stehen erst nach gesonderter Freigabe zur
Verfligung. Eine Kontoregistrierung allein schaltet keinen 6&ffentlichen Anschluss frei. Soweit
Testgesprache angeboten werden, werden Zielgebiete, Guthaben und Grenzen vor deren Nutzung
mitgeteilt.

4.4 Beta-Funktionen kénnen Fehler und Einschrankungen aufweisen. Der Kunde erhalt die fiir seinen
Test relevanten Hinweise. Er soll den Test nicht als einzige betriebliche Erreichbarkeit einsetzen und
bendtigte Daten rechtzeitig sichern. Gesetzliche Schutz-, Sicherheits-, Datenschutz- und
Haftungspflichten werden durch die Bezeichnung als Testbetrieb nicht aufgehoben.

5 Bereitstellung und technische Voraussetzungen

5.1 Der vereinbarte Bereitstellungsbeginn setzt die rechtzeitig bereitgestellten, erforderlichen
Kundendaten und Mitwirkungshandlungen voraus. Notwendige Rufnummern- und Identitatsprifungen
werden vorab erldutert. Bei Verzégerungen informiert mostifon tber den Grund und den absehbaren
weiteren Ablauf; gesetzliche Rechte des Kunden bleiben bestehen.
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5.2 Der Kunde bendtigt geeignete Endgerate, unterstiitzte Betriebssysteme, die erforderlichen
App-Berechtigungen sowie eine ausreichend leistungsfahige Internetverbindung und lokale
Netzwerkinfrastruktur. Die konkreten Anforderungen und unterstiitzten Plattformen ergeben sich aus
der Leistungsbeschreibung. Ein Internetzugang ist nur bei gesonderter Vereinbarung enthalten.

5.3 Internet- oder Stromausfalle, lokale Netzprobleme, Betriebssystembeschrankungen und fehlende
Push-Zustellung kénnen die Erreichbarkeit beeintrachtigen. Die Verantwortlichkeit fiir eine Stérung
richtet sich nach ihrer Ursache und den gesetzlichen und vertraglichen Pflichten. Eine pauschale
Haftungsfreistellung fir eingebundene Vorleistungsanbieter ist damit nicht verbunden.

5.4 Sicherheits- und Kompatibilitatsupdates dirfen im erforderlichen Umfang bereitgestellt werden. Bei
Anderungen unterstitzter Plattformen informiert mostifon rechtzeitig und beriicksichtigt die
berechtigten Interessen des Kunden. Anderungen vereinbarter Hauptleistungen richten sich nach
Ziffer 17.

6 Benutzerkonten und Administration

6.1 Der Kunde benennt berechtigte Administratoren und verwaltet die Zuordnung seiner Benutzer,
Nebenstellen und Gerate. Er halt Firmen-, Kontakt- und Rechnungsdaten aktuell und stellt sicher, dass
eingeladene Personen zur betrieblichen Nutzung berechtigt sind. Fir die Einrichtung und die
Bearbeitung technischer Stérungen benennt der Kunde einen geeigneten Ansprechpartner und halt
dessen Kontaktdaten aktuell. Dieser soll die erforderlichen technischen Mitwirkungshandlungen
abstimmen kdnnen; eine standige Erreichbarkeit oder eine zusatzliche Bestellvollmacht folgt daraus
nicht.

6.2 Zugangscodes, Sitzungsschlussel, Einrichtungslinks und Telefonie-Zugangsdaten sind vertraulich
zu behandeln. Benutzer dirfen ausschlieRlich die ihnen eingerdumten Rechte verwenden. Bei
Verdacht auf unbefugte Nutzung informiert der Kunde mostifon unverzuglich und wirkt an zumutbaren
Sicherungsmafnahmen mit.

6.3 Welche Rolle kostenpflichtige Bestellungen auslésen darf, muss im Bestellablauf erkennbar sein.
Eine technische Administrationsberechtigung allein darf nicht als unbegrenzte Vollmacht fir beliebige
Zusatzvertrage behandelt werden.

6.4 Der Kunde schuldet nur solche missbrauchlich verursachten Entgelte oder Schaden, fir die er
nach den gesetzlichen Vorschriften einzustehen hat. Ein Sicherheitsvorfall begriindet keine
verschuldensunabhéngige Ubernahme samtlicher Kosten.

7 Zulassige Nutzung und SchutzmafRnahmen

7.1 Fonado ist fir rechtmaRige betriebliche Kommunikation bestimmt. Unzulassig sind insbesondere
Betrug, rechtswidrige Werbeanrufe, die unberechtigte Verwendung fremder Rufnummern, das
Umgehen von SicherheitsmaRnahmen und eine Nutzung, die Rechte Dritter verletzt.

7.2 Automatisierte Massenanrufe, Wiederverkauf oder Callcenter-Nutzung bedurfen einer gesonderten
Vereinbarung, soweit sie Uber den ausdricklich bestellten Nutzungsumfang hinausgehen. Eine
normale geschaftliche Nutzung wird nicht nachtraglich durch unbestimmte Fair-Use-Grenzen
eingeschrankt.

7.3 Bei einer konkreten Gefahrdung des Dienstes oder einer nachweisbar rechtswidrigen Nutzung darf
mostifon erforderliche, verhaltnismaRige SchutzmafRnahmen treffen. Soweit vertretbar, wird der Kunde
vorher informiert und zur Abhilfe aufgefordert. Bei unmittelbarer Gefahr kann eine zeitlich begrenzte
Mafnahme sofort erfolgen; Grund und Umfang werden danach unverziglich mitgeteilt. Gesetzlich
erforderliche Notruffunktionen sind zu erhalten.
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7.4 MalRnahmen sind auf den betroffenen Zugang oder Dienst zu beschranken, soweit dies technisch
und rechtlich moglich ist. Sie werden beendet, sobald ihr Grund entfallt. Eine Sperre wegen
Zahlungsverzugs richtet sich gesondert nach Ziffer 14.

8 Rufnummern und offentliche Telefonie

8.1 Offentliche Telefonie und Rufnummern werden erst nach ausdriicklicher Beauftragung und
erfolgreicher Freischaltung bereitgestellt. Verfigbarkeit, Nutzungsgebiet, zugeordnete Rufnummern,
Sprachkanale und etwaige Zielbeschrankungen werden in der Leistungsbeschreibung festgelegt.

8.2 Der Kunde stellt fiir gesetzlich oder regulatorisch erforderliche Priifungen richtige und vollstandige
Angaben und Nachweise bereit. Ortsgebundene Rufnummern dirfen nur unter den jeweils geltenden
Zuteilungs- und Nutzungsbedingungen verwendet werden. Rufnummern werden zur Nutzung zugeteilt;
sie werden nicht Eigentum des Kunden.

8.3 Eine Rufnummernmitnahme setzt einen gesonderten Auftrag und die erforderliche Berechtigung
voraus. mostifon erfiillt die jeweils anwendbaren Pflichten beim Anbieterwechsel und wirkt an der
Abstimmung des Portierungstermins mit. Gesetzliche Rechte auf Fortflihrung,
Unterbrechungsbegrenzung und Rufnummernmitnahme nach Vertragsende bleiben unberihrt.

8.4 Fur die Rufnummernmitnahme wird dem portierenden Endnutzer kein direktes Portierungsentgelt
verrechnet. Offene, anderweitig berechtigte Forderungen werden gesondert verfolgt; sie berechtigen
nicht zur rechtswidrigen Zurtickhaltung einer Rufnummernmitnahme.

8.5 Bei vereinbarter 6ffentlicher Telefonie richten sich offentliche Teilnehmerverzeichnisse nach den
gesetzlichen Voraussetzungen. Eine Veroffentlichung wird auf Grundlage einer gesondert
dokumentierten Entscheidung des Kunden vorgenommen; vorab werden die betroffenen Angaben und
Empfanger erlautert. Gesetzliche Rechte auf unentgeltliche Eintragung, Prifung, Berichtigung und
Léschung sowie auf vollstandige oder teilweise Nichteintragung bleiben bestehen. Eine Ubermittiung
an einen bestimmten Verzeichnisanbieter ist nur umfasst, wenn sie tatsachlich eingerichtet und
rechtmafig ist.

8.6 Bei ausgehenden Anrufen durfen nur solche Rufnummern als Absender Gbermittelt werden, zu
deren Verwendung der Kunde berechtigt ist. Erforderliche Nachweise sind auf begriindete Anfrage
bereitzustellen. Gesetzliche Rechte auf unentgeltliche Rufnummernunterdriickung bleiben unberihrt;
gesetzliche Ausnahmen, insbesondere bei Notrufen, sind zu beachten.

9 Notruf und Standortangaben

9.1 AusschlieBlich fiir den in Ziffer 4 beschriebenen, nicht fiir 6ffentliche Telefonie freigegebenen
Testzugang gilt: Dieser bietet keine nutzbare Notruffunktion. Fiir Notfalle muss ein geeigneter anderer
Telefonanschluss, etwa ein Mobiltelefon mit Mobilfunkzugang, verwendet werden. Der Testzugang
darf nicht als Notrufanschluss eingeplant werden.

9.2 Eine Freigabe offentlicher Telefonie setzt die rechtliche und technische Klarung der jeweils
erforderlichen Notrufabwicklung voraus. Die zugehdérige Leistungsbeschreibung muss vor
Vertragsabschluss insbesondere Erreichbarkeit, Standortzuordnung und Besonderheiten nomadischer
Nutzung erlautern. Gesetzliche Notrufpflichten werden weder durch diese AGB ausgeschlossen noch
allein durch die Einbindung eines Carriers auf den Kunden Ubertragen.

9.3 Soweit Standort- oder Nutzungsadressdaten fir die Notrufabwicklung erforderlich sind, halt der
Kunde diese aktuell und informiert seine Benutzer tber mitgeteilte Einschrankungen bei
Standortwechsel oder Auslandsnutzung. Bei Strom- oder Internetausfall kann IP-Telefonie ausfallen.
Gesetzlich erforderliche Notrufe sind kostenfrei.
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10 Apps Gerate und Drittanbindungen

10.1 Die Nutzung einer Fonado-App setzt deren Verfligbarkeit fir die jeweilige Plattform und die
passende Freigabe voraus. Eine iPhone-TestFlight-Beta, ein Mac-Testzugang und ein Windows-Pilot
sind keine Zusage allgemeiner Store-Verfligbarkeit. Eine angekiindigte Android-App ist erst mit
ausdrucklicher Freigabe nutzbar.

10.2 Microsoft-365-, Outlook-, Verzeichnis- und vergleichbare Anbindungen werden nur im
vereinbarten Umfang und mit den erforderlichen Freigaben des Kunden aktiviert. Der Kunde muss zur
Anbindung berechtigt sein. Eine Kontaktanbindung umfasst nicht automatisch eine Kalender-, CRM-
oder Terminbuchungsfunktion.

10.3 Fir eigenstandig vom Kunden bezogene Drittprodukte gelten zusatzlich deren Bedingungen.
Verandert ein Dritter seine Schnittstellen, informiert mostifon tUber erhebliche Auswirkungen auf die
vereinbarte Fonado-Leistung und prift zumutbare Abhilfe. Eigene vertragliche Pflichten bleiben
bestehen.

10.4 Der Kunde raumt mostifon die zur Vertragsdurchflihrung erforderlichen Rechte zur Verarbeitung
seiner eingebrachten Inhalte ein. Diese Rechte sind auf den Vertragszweck begrenzt. Rechte an
Drittsoftware und deren Lizenzbedingungen bleiben unbertihrt.

10.5 Die Rechte an Fonado-Software und bereitgestellter Dokumentation verbleiben bei mostifon oder
den jeweiligen Rechteinhabern. Fir die Dauer und den Umfang des vereinbarten Zugangs erhalt der
Kunde die erforderlichen einfachen Nutzungsrechte fir seine betriebliche Nutzung durch berechtigte
Benutzer. Eine Weitergabe zum eigenstandigen Betrieb durch Dritte oder eine dariber hinausgehende
Verwertung ist ohne entsprechende Berechtigung nicht umfasst. Zwingende gesetzliche
Nutzungsrechte und abweichende, anwendbare Lizenzen von Drittkomponenten bleiben unberthrt.

11 Optionale Kl Funktionen

11.1 KI-Funktionen sind derzeit in Vorbereitung. Bei spaterer ausdricklicher Bestellung kann die
Leistungsbeschreibung insbesondere Anrufannahme, Anliegenaufnahme, Antworten auf Grundlage
freigegebenen Firmenwissens, Weiterleitung, Rickrufwiinsche und vorbereitende Notizen vorsehen.
Daraus folgt keine Zusage, dass samtliche dieser Funktionen angeboten werden.

11.2 Vor Aktivierung werden Zweck, verwendete Wissensquellen, zugelassene Aktionen, Ubergabe an
Menschen, eingesetzte Dienstleister und Datenverarbeitung festgelegt. Ein Kl-Assistent darf ohne
gesonderte ausdriickliche Berechtigung keine Vertrage schliel3en, verbindliche Angebote abgeben,
Zahlungen auslésen oder Termine verbindlich buchen.

11.3 Der Einsatz kiinstlicher Intelligenz muss fiir Gesprachspartner rechtzeitig erkennbar sein. Die
Verantwortlichkeiten fir die Kennzeichnung und Information werden bei Aktivierung festgelegt;
gesetzliche Pflichten von mostifon bleiben bestehen. Ein Hinweis allein in diesen AGB ersetzt keine
erforderliche Information im Gesprach.

11.4 KI-Ausgaben kdnnen unvollstéandig oder fehlerhaft sein. Der Kunde priift wesentliche Ergebnisse
vor ihrer weiteren Verwendung und halt freigegebene Informationen aktuell. Die Erfillung der
vereinbarten Leistungspflichten und die gesetzliche Haftung von mostifon werden dadurch nicht
aufgehoben. KI-Funktionen sind ohne gesonderte Eignungspriifung nicht fir Notrufannahme oder
sicherheitskritische Entscheidungen vorgesehen.

11.5 Kundeninhalte dirfen nicht ohne gesonderte, rechtlich zulassige Vereinbarung zum allgemeinen
Training von KlI-Modellen verwendet werden. Etwaige hierflr erforderliche Rechte und
Rechtsgrundlagen sind unabhangig von der bloRen Nutzung des Dienstes zu klaren.
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12 Aufzeichnungen und Transkriptionen

12.1 Eine Anrufhistorie oder ein Einzelentgeltnachweis enthalt Verbindungsdaten und ist keine
Gesprachsaufzeichnung. Aufzeichnungen und Transkriptionen sind im derzeit beschriebenen
Pilotbetrieb nicht eingerichtet. Ihre spatere Bereitstellung bedarf einer gesonderten
Leistungsvereinbarung.

12.2 Vor Aktivierung sind insbesondere Kommunikationsgeheimnis, Datenschutzrecht und
erforderlichenfalls Beschaftigtendatenschutz zu prifen. Die jeweils erforderlichen Informationen und
Einwilligungen aller betroffenen Gesprachsteilnehmer miissen vor Beginn der Verarbeitung wirksam
vorliegen. Eine technische Schaltflache oder die Zustimmung des Firmenadministrators ersetzt diese
Voraussetzungen nicht.

12.3 Zweck, Zugriffsrechte, Speicherdauer, Lé6schung und etwaige Weitergabe an Kl-Dienstleister
werden vorab festgelegt. Heimliche oder sonst rechtswidrige Aufzeichnungen sind unzulassig. Die
Verantwortlichkeit beider Parteien flir ihre eigenen gesetzlichen Pflichten bleibt bestehen.

13 Entgelte und Abrechnung

13.1 Es gelten ausschliel3lich die bei der Bestellung vereinbarten Entgeltbestimmungen. Diese
enthalten insbesondere Benutzerpreise, enthaltene und zusatzliche Sprachkanéle,
Rufnummernentgelte, Zieltarife, Taktung, Paketbedingungen und gegebenenfalls einmalige
Bereitstellungsleistungen. Alle gegentiber Geschaftskunden als netto bezeichneten Preise verstehen
sich zuziglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

13.2 Eine Ubersicht geplanter Preise aktiviert keine Zahlungspflicht. Gesprachsminuten sind nur
eingeschlossen, wenn dies ausdriicklich vereinbart ist. Ein enthaltener Sprachkanal ist eine Kapazitat
fur gleichzeitige Gesprache und kein enthaltenes Minutenpaket. Abrechenbare Benutzer und die
Behandlung untermonatiger Zu- und Abgange missen vor der Bestellung eindeutig festgelegt sein.

13.3 Die verbindlichen Entgeltbestimmungen bestimmen die Taktung. Bei einer vereinbarten
60/1-Taktung wird die erste Minute eines zustande gekommenen entgeltpflichtigen Gesprachs voll und
die weitere Dauer sekundengenau verrechnet. Besondere Tarife und nicht enthaltene Sonderziele sind
vor deren entgeltpflichtiger Nutzung auszuweisen.

13.4 Minutenpakete gelten nur fiir ausdriicklich bezeichnete Ziele und Leistungen. Soweit bei
Bestellung so ausgewiesen, gelten sie je Kalendermonat und verfallen ungenutzte Minuten am
Monatsende ohne Ubertrag. Paketpreise, Mengen, Beginn, Anderungen und Kiindigung miissen vor
Abschluss erkennbar sein. Nach Verbrauch gelten die vereinbarten nutzungsabhangigen Entgelte.

13.5 Anzeigen Uber laufenden Verbrauch oder voraussichtliche Monatskosten kénnen zeitversetzt
oder vorlaufig sein und werden entsprechend gekennzeichnet. Mal3geblich bleibt eine
nachvollziehbare Abrechnung tatsachlich geschuldeter Entgelte. Gesetzliche Rechte auf
Kostenkontrolle und Einzelentgeltnachweise bleiben unberthrt.

13.6 Abrechnungsperiode und Zahlungsfrist werden in den Entgeltbestimmungen vereinbart.
Elektronische Rechnungen werden in einem speicherfahigen Format an die bekannt gegebene
elektronische Rechnungsadresse Ubermittelt und, soweit § 138 TKG anwendbar ist, sieben Jahre
unentgeltlich zur Verfligung gehalten. Der Kunde wird Uber die verwendete Adresse informiert und
kann eine andere bekannt geben. Ein erganzender Abruf im Kundenbereich ersetzt die erforderliche
Ubermittlung nicht. Die Rechnung enthalt einen Hinweis auf die Méglichkeit der Entgeltiiberpriifung
und eine aktuelle Kontaktmdglichkeit. Gesetzliche Anspriiche auf eine entgeltfreie Rechnung oder
einen Einzelentgeltnachweis in Papierform bleiben unberihrt. Ein Zahlungseinzug setzt die
erforderliche gesonderte Autorisierung voraus; ein Mollie-Testvorgang erteilt diese nicht.
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13.7 Soweit ein gesetzlicher Einzelentgeltnachweis bereitzustellen ist, werden entgeltpflichtige
Verbindungen in der vorgeschriebenen Form und Reihenfolge ausgewiesen. Dabei werden nur
erforderliche Daten verwendet und Zielnummern grundsatzlich verkirzt dargestellt. Eine gesetzlich
zulassige unverkirzte Darstellung setzt die daflir erforderlichen Voraussetzungen voraus;
gegebenenfalls ist eine schriftliche Erklarung Gber die Information bestehender und kinftiger
Mitbenutzer einzuholen. Kostenfreie Verbindungen und Notrufverbindungen werden darin nicht
ausgewiesen. Eine betriebliche Anrufhistorie ist davon zu unterscheiden und bedarf einer eigenen
datenschutzrechtlichen Beurteilung.

14 Rechnungsfragen und Zahlungsverzug

14.1 Rechnungsfragen und schriftliche Rechnungseinspriiche kénnen insbesondere per E-Mail an
office@fonado.ai Ubermittelt werden. Der Kunde soll die betroffene Rechnung und die beanstandeten
Positionen bezeichnen. Fir einen Prifungsantrag nach § 145 TKG ermdglicht mostifon die
Einbringung innerhalb von drei Monaten ab Erhalt der Rechnung. mostifon Uberprtft die maflgeblichen
Berechnungsfaktoren und bestatigt das Ergebnis schriftlich oder berichtigt die Rechnung. Ein spaterer
Einspruch bedeutet weder automatisch die Anerkennung der Forderung noch den Verlust samtlicher
sonstiger Rechte; eine Prifung kann jedoch durch rechtmaRig geldéschte Daten erschwert sein.

14.2 Bei schuldhaftem Zahlungsverzug kénnen gesetzlich zulassige Verzugszinsen und erforderliche,
zweckentsprechende und verhaltnismalige Betreibungskosten verrechnet werden. Ein
fehlgeschlagener Zahlungsversuch fiihrt nicht automatisch zu einer sofortigen Gesamtsperre.

14.3 Vor einer Sperre wegen Zahlungsverzugs erfolgen eine Mahnung mit ausdrtcklicher
Sperrandrohung und eine Nachfrist von mindestens zwei Wochen. Weitergehende gesetzliche
Voraussetzungen sind einzuhalten. Die Mallnahme wird auf das erforderliche Ausmal’ begrenzt; ein
gesetzlich gebotener Notrufzugang bleibt erhalten. Nach Wegfall des Sperrgrundes wird die Leistung
ohne unnétigen Aufschub wiederhergestellt.

14.4 Nach einer schriftlichen Beschwerde bei mostifon kann der Kunde einen von der Zustandigkeit
erfassten Streitfall der Schlichtungsstelle der RTR vorlegen. Fir Fristen und Verfahren gelten die

gesetzlichen Bestimmungen und die jeweils anwendbaren Verfahrensrichtlinien. Informationen und
Antragsmoglichkeiten: https://www.rtr.at/schlichtungsstelle. Der ordentliche Rechtsweg bleibt offen.

14.5 Die Erhebung eines Einspruchs nur bei mostifon bewirkt fir sich allein keinen gesetzlichen
Aufschub der Falligkeit. Wird der Einspruch der RTR schriftlich zur Kenntnis gebracht, richtet sich der
Aufschub des bestrittenen Betrags nach § 145 Abs. 2 TKG. Fir den Fortbestand dieses Aufschubs ist
insbesondere die Frist von drei Monaten ab Erhalt der Antwort von mostifon fiir einen
Schlichtungsantrag zu beachten. Die gesetzliche Mdglichkeit, einen Durchschnittsbetrag der letzten
drei Abrechnungsperioden fallig zu stellen, bleibt unberihrt. Unstrittige fallige Betrage sind zu
bezahlen. Auf Antrag werden bereits bezahlte, nach den gesetzlichen Regeln vorlaufig nicht fallig zu
stellende Teilbetrage fir die Dauer des Verfahrens erstattet. Zu viel eingehobene Betrage werden
nach Abschluss nach MalRgabe des Gesetzes samt Zinsen zurlickgezahlt; wird die Rechnung
bestatigt, kdnnen die gesetzlich zulassigen Verzugszinsen anfallen.

14.6 Wird ein Fehler festgestellt, der sich zum Nachteil des Kunden ausgewirkt haben koénnte, und
I&sst sich das richtige Entgelt fir die betroffene Kommunikationsleistung nicht mehr bestimmen, gilt die
folgende Pauschalregel nach § 145 Abs. 5 TKG: Zugrunde gelegt wird die durchschnittliche
entgeltpflichtige Nutzung dieses Dienstes aus den letzten drei verfigbaren, fehlerfreien und
vergleichbaren Abrechnungsperioden vor der betroffenen Periode. Bei einer kiirzeren Vertragsdauer
werden die bis dahin verfligbaren vergleichbaren fehlerfreien Perioden herangezogen. Die
durchschnittliche Nutzung wird fiir die betroffene Periodenlange und zu den daflir vereinbarten Tarifen
bewertet. Nicht vergleichbare Einmalentgelte und bereits gesondert verrechnete fixe Entgelte werden
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nicht eingerechnet. Ein Betrag ist nur insoweit zu zahlen, als mostifon eine Nutzung mindestens in
dieser Hohe glaubhaft machen kann. Fehlen geeignete Vergleichsdaten, wird fiir den nicht
aufklarbaren Teil kein Pauschalentgelt verlangt. Eine gerichtliche Entscheidung und der Nachweis
einer geringeren Nutzung bleiben vorbehalten.

15 Betrieb Support und Storungen

15.1 Kontakt fir Support und Stérungsmeldungen ist office@fonado.ai bzw. +43 7442 22322.
Vereinbarte Servicezeiten, Reaktions- und Entstérungsziele sowie gegebenenfalls
Mindestqualitatswerte ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung oder einer gesonderten
Servicevereinbarung. Eine telefonische Kontaktmoglichkeit begriindet fur sich allein keine Zusage
eines rund um die Uhr besetzten Supports.

15.2 mostifon betreibt die vereinbarten Leistungen mit der geschuldeten fachlichen Sorgfalt und
bearbeitet Stérungen entsprechend der vereinbarten Leistung und den gesetzlichen Vorgaben. Der
Kunde beschreibt Stérungen méglichst konkret und wirkt an zumutbaren Priifungen in seinem
Verantwortungsbereich mit.

15.3 Planbare Wartungen mit absehbaren erheblichen Auswirkungen werden soweit mdglich
rechtzeitig angekindigt und mit Riicksicht auf die Nutzung durchgefiihrt. Dringende
SicherheitsmalRnahmen kdnnen kurzfristig erforderlich sein; dariiber wird so rasch wie mdéglich
informiert.

15.4 Rechte auf Verbesserung, Preisminderung, Erstattung, Schadenersatz oder Vertragsbeendigung
bei Leistungsstérungen richten sich nach dem Gesetz und wirksam vereinbarten Leistungszusagen.
Wartung oder Vorlieferantenstérungen sind kein pauschaler Ausschluss dieser Rechte.

15.5 Tatigkeiten aul3erhalb des vereinbarten Leistungsumfangs, etwa zuséatzliche Arbeiten an
kundeneigenen Netzen oder Drittprodukten, werden nur aufgrund gesonderter Beauftragung zu vorab
mitgeteilten Preisen verrechnet. Eine Storungsmeldung allein gilt nicht als Auftrag flr kostenpflichtige
Zusatzarbeiten. Gesetzliche Anspriiche bei einer schuldhaften Pflichtverletzung bleiben unberihrt.

16 Datenschutz und Vertraulichkeit

16.1 Beide Parteien beachten ihre jeweils anwendbaren Datenschutzpflichten und das
Kommunikationsgeheimnis. Die Rollen als Verantwortlicher oder Auftragsverarbeiter richten sich nach
der konkreten Verarbeitung. Die Verwaltung eigener Vertrags-, Abrechnungs- oder Sicherheitszwecke
wird nicht pauschal als Auftragsverarbeitung behandelt.

16.2 Soweit mostifon personenbezogene Daten im Auftrag des Kunden verarbeitet, wird vor dieser
Verarbeitung eine Vereinbarung nach Art. 28 DSGVO geschlossen. Diese regelt insbesondere
Weisungen, technische und organisatorische MaRnahmen, Unterauftragnehmer,
Unterstitzungspflichten sowie Rickgabe und Léschung. Eine bloRe Zustimmung zu diesen AGB
ersetzt diese Vereinbarung nicht.

16.3 Der Kunde informiert seine Benutzer und sonst betroffene Personen Uber die von ihm
verantwortete betriebliche Nutzung und legt erforderliche Rechtsgrundlagen fest. Eine solche Pflicht
entbindet mostifon nicht von ihren eigenen Informations- und Schutzpflichten. Verarbeitung,
Empfanger, Speicherorte und etwaige Drittlandibermittiungen werden in den jeweils einschlagigen
Unterlagen konkret beschrieben.

16.4 Eine ausschlieBliche Speicherung séamtlicher Daten in Osterreich oder eine
Ende-zu-Ende-Verschlisselung aller Gesprache ist nur dann geschuldet, wenn dies ausdricklich und
sachlich zutreffend vereinbart wurde. Ein 6sterreichischer Standort der Telefonie- und
Anwendungsserver allein begriindet eine solche umfassende Zusage nicht.
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16.5 Die Parteien behandeln vertrauliche Geschafts-, Zugangs- und Sicherheitsinformationen der
jeweils anderen Partei vertraulich. Eine Weitergabe ist nur zulassig, soweit sie zur rechtmaigen
Vertragsdurchfiihrung erforderlich, gesetzlich vorgeschrieben oder von der berechtigten Partei erlaubt
ist. Diese Pflicht besteht nach Vertragsende fort.

17 Anderungen von Leistungen und Preisen

17.1 Diese AGB begriinden kein freies einseitiges Recht, vereinbarte Preise zu erhdhen oder
wesentliche bestellte Leistungen zu verschlechtern. Individuell vereinbarte Anderungen bedirfen einer
ausdrucklichen Vereinbarung. Eine neue Preisliste gilt nicht allein durch ihre Veréffentlichung fir
bestehende Vertrage.

17.2 Soweit Anderungen auf einer gesondert wirksam vereinbarten und rechtlich zul&ssigen
Grundlage erfolgen sollen, sind die jeweils anwendbaren Informations-, Anzeige- und
Kiindigungsrechte einzuhalten. Fiir vom TKG erfasste, nicht ausschlie3lich beglinstigende
Anderungen sind insbesondere die gesetzliche Vorankiindigung, gegebenenfalls die Dreimonatsfrist
und die Information Uber ein kostenfreies Kiindigungsrecht zu beachten.

17.3 Neue, freiwillige Zusatzleistungen kdnnen gesondert angeboten werden. Ihr Nichtabschluss darf
den bestehenden vereinbarten Leistungsumfang nicht verkirzen. Schweigen oder die Fortsetzung der
bisherigen Nutzung gilt nicht pauschal als Zustimmung zu kostenpflichtigen Zusatzleistungen.

18 Laufzeit und Kiindigung

18.1 Kostenpflichtige Fonado-Dauerschuldverhaltnisse werden ohne Mindestvertragsbindung auf
unbestimmte Zeit geschlossen. Der Kunde kann jederzeit unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von
einem Monat kiindigen. Eine Bindung an ein Kalender-, Monats- oder Jahresende besteht nicht.

18.2 mostifon kann den unbefristeten Vertrag ebenfalls mit einer Frist von einem Monat kiindigen.
Langere zwingende gesetzliche Fristen und Verpflichtungen zur geordneten Fortfiihrung beim
Anbieterwechsel bleiben unberihrt. Ein befristeter kostenloser Test endet nach den bei Freischaltung
mitgeteilten Bedingungen.

18.3 Der Kunde kann insbesondere per E-Mail an office@fonado.ai kiindigen. Die Kiindigung muss
den betroffenen Kunden und Vertragsumfang erkennen lassen. mostifon bestatigt Zugang und
Beendigungsdatum in speicherbarer Form. Eine gesetzlich zulassige andere Kiindigungsform wird
nicht ausgeschlossen.

18.4 Die Buchung zusatzlicher Benutzer, Sprachkanale oder Optionen begriindet keine neue
Mindestbindung. Teilklindigungen richten sich nach der technisch und vertraglich vereinbarten
Teilbarkeit; eine unbeabsichtigte Kiindigung des gesamten Firmenzugangs darf nicht aus einer blo3en
Benutzerdeaktivierung abgeleitet werden.

18.5 Das Recht beider Parteien zur aufRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund sowie
gesetzliche Sonderkiindigungsrechte bleiben bestehen. Bei behebbaren Vertragsverletzungen ist
grundsatzlich zunachst unter angemessener Frist zur Abhilfe aufzufordern, soweit eine vorherige
Abhilfeaufforderung zumutbar ist.

19 Vertragsende Daten und Anbieterwechsel

19.1 Bei Vertragsende werden die betroffenen Nutzungsrechte beendet. Offene berechtigte Entgelte
werden nachvollziehbar abgerechnet. Zwingende Anspriiche auf Ruckerstattung,
Rufnummernmitnahme und Fortfiihrung beim Wechsel bleiben unberihrt.

19.2 Der Kunde kann die Herausgabe seiner Ubertragbaren Daten anfordern. Gesetzliche Abrufrechte
nach Vertragsende bleiben unberiihrt. Umfang, geeignete maschinenlesbare Formate und der sichere
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Ubermittlungsweg werden in der Leistungsbeschreibung bzw. der Vereinbarung zur
Auftragsverarbeitung konkretisiert. Der Kunde erhalt rechtzeitig Informationen zu Abrufmdéglichkeiten
und Léschung. Eine Abmeldung oder Kontodeaktivierung bedeutet nicht automatisch die sofortige
vollstandige Loschung samtlicher Daten.

19.3 Soweit Fonado als Datenverarbeitungsdienst dem EU Data Act unterliegt, gelten die dort
vorgesehenen Wechsel-, Unterstlitzungs- und Abrufrechte. Gesetzliche Hochstfristen und
Anforderungen an Ubergangsphasen werden eingehalten. Ein Anbieterwechsel wird nicht durch
vertragliche oder technische Hindernisse unzulassig erschwert.

19.4 Unzulassige Wechselentgelte werden nicht verrechnet. Soweit der Data Act anwendbar ist,
werden ab 12. Januar 2027 keine Wechselentgelte erhoben. Bis dahin sind allenfalls zulassige
Entgelte auf gesetzlich erlaubte unmittelbare Wechselkosten beschrankt und vorab offenzulegen.
Normale, bis zur wirksamen Vertragsbeendigung geschuldete Leistungsentgelte bleiben davon zu
unterscheiden.

19.5 Daten werden nach Vertragsende entsprechend den vereinbarten Rickgabe- und Léschregeln
geldscht, soweit keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht oder andere tragfahige Rechtsgrundlage
entgegensteht. Noch erforderliche Daten werden zweckgebunden und zugriffsbeschrankt aufbewahrt.
Fir Sicherungskopien werden nachvollziehbare Léschzyklen festgelegt.

20 Gewabhrleistung und Haftung
20.1 Fur Gewahrleistung und Schadenersatz gelten die gesetzlichen Vorschriften.

20.2 Insbesondere bleiben Anspriiche bei Personenschaden, vorsatzlichem oder grob fahrldassigem
Verhalten, zwingende Datenschutz- und Telekommunikationsanspriiche sowie andere gesetzlich nicht
abdingbare Anspriiche unberihrt.

20.3 Beide Parteien treffen zumutbare Mallnahmen zur Schadensminderung. Der Kunde soll eine
seinen betrieblichen Anforderungen entsprechende Ausweichkommunikation vorsehen. Ein
Mitverschulden wird ausschlieRlich nach den gesetzlichen MaRstaben bertcksichtigt. Die blof3e
Nutzung einer Beta oder eines Drittanbieters beseitigt die Verantwortlichkeit von mostifon nicht.

21 Anwendbares Recht und Schlussbestimmungen

21.1 Es qilt dsterreichisches Recht. Zwingende, auf das Vertragsverhaltnis anwendbare gesetzliche
Bestimmungen bleiben unberiihrt. Fir gerichtliche Streitigkeiten gelten die gesetzlichen
Zustandigkeitsregeln.

21.2 Sollte eine Bestimmung unwirksam sein, richten sich ihre Folgen nach dem Gesetz. Es erfolgt
keine automatische Ersetzung durch eine wirtschaftlich mdglichst dhnliche, flir den Kunden nachteilige
Regelung.

21.3 Rechtserhebliche Mitteilungen werden an die zuletzt ordnungsgeman bekannt gegebenen
Kontaktdaten tbermittelt. Gesetzliche Anforderungen an Form, Zugang und dauerhaften Datentrager
bleiben bestehen.
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